
IMPORT EXPRESS ONLINE—
SIMPLE Y SEGURO

Con Import Express Online prepare y administre  
sus envíos en forma rápida y eficiente, teniendo total 
visibilidad sobre sus envíos y manteniendo confidencial  
su número de cuenta.

Import Express Online fue diseñada para coordinar una 
efectiva comunicación entre Importadores y Remitentes, 
dondequiera que estén, directamente a través de Internet. 
Brinda a los Importadores un total control sobre sus 
Importaciones, al tiempo que permite a los Remitentes 
preparar y administrar sus envíos.
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TENGA EL CONTROL TOTAL DE  
SUS IMPORTACIONES.

Beneficios:

•	 �Prepare sus envíos de importación en línea con tan solo unos 
pocos clics, incluyendo instrucciones para el remitente por 
correo electrónico, guías, facturas y programación de 
recolecciones.

•	 �Su número de cuenta de DHL Import Express permanece 
completamente confidencial ya que las instrucciones son 
enviadas a sus remitentes manteniendo segura la información 
de su cuenta.

•	 �El fácil acceso a los números de guía y los datos de envío 
relacionados, permite a todas las partes involucradas optimizar 
las comunicaciones y el seguimiento de los envíos.  

•	 �Verifique el estado de los envíos en cualquier momento del 
proceso de importación.

•	 �Reduzca el papeleo gracias a un proceso totalmente 
automatizado.

•	 �Prepare y administre los envíos en línea las 24 horas, los 7 días 
de la semana.

Una única compañía. Una única factura en una única moneda. Y además ahora una única  
solución en línea para simplificar sus importaciones.



SERVICIOS	DE	IMPORT	EXPRESS	ONLINE
Nuevas características de Import Express Online:
•  Navegación sencilla y amigable.
•  Opciones de entrega de tiempo defi nido a los códigos 

postales disponibles.
• Presentación de tiempos de tránsito y tarifas disponibles.
•  Preparación de envíos con detalle, visibilidad y rastreo 

por pieza.
•  Posibilidad de adjuntar documentos a las instrucciones 

de envío.
•  Importación/exportación de libretas de direcciones 

desde/hacia otras aplicaciones de envío. 
• Validación de direcciones con búsqueda por códigos  
 postales, ciudades y suburbios.
•  Capacidad de los importadores de proporcionar 

autorizaciones permanentes a los remitentes para los envíos 
de importación regulares.

•  Opciones para el Importador de recibir alertas sobre las 
actividades de los remitentes.

•  Posibilidad para los remitentes de inciar una instrucción de 
envío revertida para un Importador.

•  Comunicación por correo electrónico mejorada entre 
importadores y remitentes. 

•  Opciones de preparación de facturas comerciales mejoradas.

IMPORT EXPRESS ONLINE
¿CÓMO SE BENEFICIA MI NEGOCIO?
Mejore la forma de realizar sus importaciones.
•  Administración de importaciones más efi caz
• Los detalles de su cuenta permanecen confi denciales.
• Optimice la comunicación con sus proveedores.
• Mejor control y menos papeleo
• Una única y segura solución de importación
• Posibilidad de realizar envíos a terceros en terceros países.
• Completa visibilidad en todo el mundo
• Libreta de direcciones ilimitada
• Historial de envíos con la actividad de los últimos 90 días.
• Soporte técnico las 24 horas, los 7 días de la semana

REQUISITOS
No hay soft ware que instalar y el uso de esta herramienta de 
envío es gratuito. Lo único que necesita es un número de 
cuenta de DHL Import Express y un computador con acceso 
a Internet y a uno de los siguientes navegadores: Internet 
Explorer ® 6.0 o superior, Firefox ® 4.0 o superior. Los 
remitentes no necesitarán un número de cuenta de DHL 
para registrarse con Import Express Online.

 Simple, inteligente y sin problemas

Con	Import	Express	Online,	disfrute	la	tranquilidad	de	saber	que	tiene	
todo	lo	que	necesita	en	un	único	y	conveniente	sitio	en	línea.	

www.dhl.com/mydhl

¿Necesita más información?

¡Pruébelo!  

Regístrese	hoy	de	forma	gratuita	con	su	cuenta	de	DHL	Import	Express.	
Los	usuarios	pueden	acceder	Import	Express	Online	a	través	de	su	cuenta	
en	MyDHL	en	www.dhl.com/mydhl.

Llame	a	su	oficina	local	de	DHL	o	a	su	representante	de	ventas	de	DHL.

Soluciones de integraciónAdministración de envíosEnvíos en línea


