

















Envios en linea

ENVIOS REVERTIDOS

Los remitentes pueden preparar y enviar una solicitud de
envio a un importador. El importador debera autorizar la
solicitud para que el remitente la procese. Los cargos del
envio se facturardn a la cuenta del importador.

Instrucciones de envio

He 1DHL

Paso 1A - Remitente:
El remitente ingresa a Import Express Online.

Welcome Vero Muguerza  EOHome  Contact  Logout

S8 | snpmentinstructions | | Schedule ickup || Requestiiew Auhorzaions | | 1/Profe | [invoeTenpies | [Hep | [ Address ok

Inthe secton below you can account holdr. account holder Stiprent
can be comp oHL

[ - Prepare New Shipments

Coin 2L STt « Seleccione un destinatario de la Libreta de Direcciones.

VeroCL {DHL CL) v [ Argentine v TODAY. v
> Open address book Select Snipping Date
> Create new receiver
DHLCL DHLAR
Vero luguerza Agustn Faras
Mirafires 876 Ay Larrazabal 255

Ingrese los datos del envio y seleccione un importador de la

sy lista desplegable (si no se habia establecido una relacién
Cesmea importador-remitente previamente, el remitente deberd
b e ingresar la direccién de correo electrénico del importador).
o ] contindn coumn|Waybd 1 Dspey shiomens o posi 10 Bdoys
C—

o Seleccione un producto.

Soristoy s eage [T Jor1> 6o 12012
T e s W e TR R P
waze0 v @ssewt0  pending

Solicite aprobacion.

o Se envia un correo electrénico al importador.

Datos del remitente/destinatario

Paso 1B - Importador:
El importador recibe una notificacion via correo electrénico

e ingresa a Import Express Online.

o Ver la solicitud de envio. Actualice el mensaje al remitente

y la informacién de facturacion, si es necesario.
« Apruebe o rechace la solicitud de envio.

« Se envia un correo electrénico al remitente.

Paso 1C - Remitente:
El remitente recibe una notificacién via correo electrénico

e ingresa a Import Express Online.

o Ver la solicitud de envio del mensaje de actualizacién

del importador.

« Imprima la documentacion de envio y programe una

recoleccion.
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Envios en linea

Programar recoleccion

t | Schedule Pickup |

R Sansie
Schedule Pickup

Contact Vero Muguezs

Company. IDHLCL

e

rocon

o s

e

cany o

Teiephone © 1987-876-7

o

i R T3 st
Package Ready By [0 S v
o

Heb 1dhicom

Welcome VeroMuguerza  Home  Contact  Logout

My Profie | | invoice Templates | | Hep | | Address Book

> Hep

e T

Solicitar/revisar autorizaciones

Import Express Online

Hep 1dhtcom

Welcome VeroMuguerza  Home  Confact  Logout

Shipment Schedule Pickup RequestView MyProfle | invoice Templates | | Heb | | Address Book
| insiructions | Authorizations
[ New Standing Authorization
Ship From Importer Email 10 shipTo
Select One. v Select One v
> Open Address Book
> Create llew Receiver
=
. |
Frervysas [ v Page i off »Go  1-40f4
Shipper  Importer  Imp pe Receiver v Last status,
Shipped
€ VecL  Rodngo rodngo.clemos@anicom |Argentna penng |
€ VeCL  Rodrgo  rodrgoclemos@dhicom  Argentna Pending
€ VercL  Rodngo rodrigo.clemos@snicom |Argentna penging |
€ Vet ven veronica muguerza@ar dhl.com Argentina Viuguerza Argentna 01-0¢t:2010 Agproved |

e |

©2010 DHL International L. Allrights reserved Terms And Condtions

Autorizacién permanente*

Shipment

Schedule Pickup Requestiew
Authorizations

[ Shipper Details

Most Recent
Nickname
Contact *
country
Company Name
Address Line 1°
Agddress Line 2
Address Line 3
cry

State/Prov.
Postal Code
Telephone
Extension

Fax

Email

Shipper Language

Hy Profie

Invoice Templates | | Help | | Address Book

Iandatory fields have an (%) asterisk next to them.

[ Receiver details
> Hep
Host Recent

] Nickname
Contact

Country *
Company Name
Address Line 1
Address Line 2
Address Line 2
City

StateiProv.
Fostal Code

Telephone *

> Help

Select One v

]
» Search address book for nickname
Veo Muguera |
> Open Adaress Book
[Argertina v
prws ]

L ]
ICAPITAL FEDERAL

res

veronca muguerza @ar dhlcom ]

‘Request Standing Authorizaton

*Disponible en el primer trimestre de 2011

Si no tiene una recoleccién programada regularmente en un dia
especifico, puede solicitar una facilmente utilizando la pestaia
“Programar recoleccién”. Se pueden recolectar multiples envios

ala vez.

Mantenga un registro de todas las autorizaciones permanentes*

que le han otorgado los importadores.

Solicite una autorizacién permanente* de un importador para

poder realizar envios en forma regular.
o Ingrese el ID de correo del importador
o Seleccione un destinatario

« Y siga el mismo proceso de los envios revertidos por

Unica vez
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Envios en linea

OTROS ENLACES Y PANTALLAS DEL REMITENTE

Mi Perfil

Hep sdnicom

Welcome Luana Soares  Home  Contact  Logout

La pantalla “Mi Perfil” contiene la informacién ingresada

o | seewerow | e DR et [ e por el importador. El remitente puede realizar revisiones
e el o TAIISEes iR R R IR RS BT n y actualizaciones en cualquier momento. Para hacerlo,
m:‘ [ simplemente ingrese la informacién nueva o modificada
- y pulse el boton “Enviar”.

Emal Address.
Company arme
Adress Line 1
Address Line 2
Address Lne 3
ZorpostalCose:
cty

StaterProvince

Pulsando el enlace “Ayuda” en la barra de navegacion,
encontrara informacion sobre como utilizar una

Suburb

determinada pantalla.

Reminder answier

Defaut Pkup Option

™ 1 woul ke to create my Invoice using Import Express.

Pickup Details

Recomendacion

Location Of Package(s) Reception
Locaton Type Business v/

Specil nstructons
(wp 1070 characters

- Puede encontrar ayuda adicional sobre los formularios de envio
S e pulsando los diversos enlaces de ayuda ubicados a la derecha de
algunos de los campos del formulario

Closing Tme

Hep :anLcom

Home Contact Logout

T Luego de haber completado la informacién de la factura, puede
ol | Steeetew | R agregarla a sus plantillas de factura pulsando la casilla en la
parte inferior e ingresando un nombre de archivo para la nueva

 ——— T plantilla de factura.

Sortlstby:  Page[T Jof 1 Go 1-tort
Invoice name Invoice lumber Invoice tyoe Tupe 07 Export

@ nuocenn con Permanent

©2010 DHL iternational Ld. Al rights reserved.

Libreta de Direcciones

Help 1ahLcom

La libreta de direcciones almacena toda la informacion de sus

Welcome VeroMuguerza  Home  Contact  Logout

o T = destinatarios, lo que le permite preparar envios sin tener que
See st e ingresar la informacién de contacto cada vez,

quick search on nicknare.

cick o

Utilice el campo “Encontrar” para realizar una busqueda por
Gt nombre o ver sus contactos utilizando diversas opciones de
e | clasificacién disponibles en la lista desplegable “Contenido en
la columna”.

©2010 DHL nternational Ls. Al ights reserved.Tems And Candtons
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